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TRIPLE A PLUS, S.L. Agencia de Suscripcién de Seguros presta servicio de
Asesoramiento, Gestion y Contratacion de Seguros a sus clientes.

Nuestra Misidon:

e Actuar en EQUIPO para ofrecer de forma dindmica el producto y servicio que
mejor se adapta a las necesidades del cliente en cada momento, de forma
excelente y eficiente respetando los intereses de toda la cadena de valor.

e Prestar un servicio de calidad, devolviendo a la sociedad en forma de
conocimiento, formacién y apoyo técnico, parte del valor recibido.

Nuestra Vision:

e Especialista en el Profesional de la Salud y su entorno,

e Ser la referencia en asesoramiento y servicios excelentes en todos los paises
de habla hispana,

e Protegery dar respuesta a las necesidades del cliente, su familia y negocio a
nivel profesional y particular,

e Unlugardonde las personas deseen trabajar, sean felices, aporten sus mejores
ideas y conocimientos.

Nuestros Valores:

e Solidezy prestigio

e Honestidad

e Vocacién de servicio

e Conocimiento técnico y experiencia
e Mejora continua e innovacion

e Responsabilidad y compromiso

Para todo ello:

¢ Identificamos y gestionamos las cuestiones internas y externas que afectan o
pueden afectar a nuestros servicios, actividades e instalaciones.

e Identificamos las necesidades y expectativas de nuestros principales grupos
de interés y gestionamos su cumplimiento o superacién.

e Identificamos y analizamos los riesgos y oportunidades.
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Identificamos y cumplimos los requisitos legales aplicables a nuestras
actividades, servicios e instalaciones.

Identificamos y aplicamos los requisitos de nuestros clientes.

Identificamos y cumplimos los requisitos de nuestras partes interesadas y
decidimos cuéles de ellos pasan a ser requisitos para Triple A Plus.

El Plan Estratégico de Triple A Plus es el elemento con el cual la Direccién gobierna
todo lo anterior y establece las grandes Lineas de Accién y Objetivos de la compafiia.

Ademas, Triple A Plus muestra un fuerte compromiso con la protecciéon del medio
ambiente:

|dentificando todas las actividades que generan o pueden generar un impacto
significativo en el medio ambiente; en caso de que sea negativo hacemos lo
posible paralograr su minimizaciény en caso de que sea positivo potenciamos
dicho impacto.

Analizamos si nuestras instalaciones y nuestros procesos de negocio pueden
ser mejoradas en términos de eficiencia energética.

Analizamos cuédl es la forma de movilidad mas sostenible. Evitamos el
transporte privado siempre que es posible.

Firmado por la Direccién



